Kriterium Kundendienst:

Anlage zum Vordruck
HVA L-StB Gewichtung Zuschlagskriterien

Die Angaben eines jeden Bieters im Kriterium Kundendienstndhe werden mit einer Punktezahl 10, 7,5

und 5 bewertet. Dabei werden die Punkte nach folgender Systematik vergeben:

Unterkriterium Kundendienstnédhe (Anzahl der Service- und Vertragswerkstatten)

Bewertung mit 10 Punkten

Zu erflllende Anforderungen:

Optimale Erflllung

mind.1 Herstellerwerksmonteur mit Sitz in SH und mind. 1
Generalvertretung in SH

Bewertung mit 7,5 Punkten

Zu erfillende Anforderungen

durchschnittliche Erflllung

mind. 1 Herstellerwerksmonteur mit Sitz in SH oder mind. 1
Generalvertretung in SH oder mind. 3 Servicestandorte /

Vertragswerkstatten in SH

Bewertung mit 5 Punkten

Zu erfillende Anforderungen (= Mindestanforderungen)

unterdurchschnittliche
Erflllung

mind.1 Servicestandort / Vertragswerkstatt in SH

Unterkriterium

Bewertung mit 10 Punkten

Zu erflllende Anforderungen:

Bewertung mit 7,5 Punkten

Zu erfullende Anforderungen

Bewertung mit 5 Punkten

Zu erfillende Anforderungen (= Mindestanforderungen)

Unterkriterium

Bewertung mit 10 Punkten

Zu erfullende Anforderungen:
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Bewertung mit 7,5 Punkten

Zu erflillende Anforderungen

Bewertung mit 5 Punkten

Zu erfillende Anforderungen (= Mindestanforderungen)

Unterkriterium

Bewertung mit 10 Punkten

Zu erflllende Anforderungen:

Bewertung mit 7,5 Punkten

Zu erflllende Anforderungen

Bewertung mit 5 Punkten

Zu erfillende Anforderungen (= Mindestanforderungen)

Unterkriterium

Bewertung mit 10 Punkten

Zu erflllende Anforderungen:

Bewertung mit 7,5 Punkten

Zu erflllende Anforderungen

Bewertung mit 5 Punkten

Zu erflllende Anforderungen (= Mindestanforderungen)
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Kriterium

Die Angaben eines jeden Bieters im Kriterium werden mit einer Punktezahl 10, 7,5 und 5

bewertet. Dabei werden die Punkte nach folgender Systematik vergeben:

Unterkriterium

Bewertung mit 10 Punkten | Zu erflillende Anforderungen:

Bewertung mit 7,5 Punkten | Zu erflllende Anforderungen

Bewertung mit 5 Punkten Zu erflllende Anforderungen (= Mindestanforderungen)

Unterkriterium

Bewertung mit 10 Punkten | Zu erflillende Anforderungen:

Bewertung mit 7,5 Punkten | Zu erfullende Anforderungen

Bewertung mit 5 Punkten Zu erflllende Anforderungen (= Mindestanforderungen)

Unterkriterium

Bewertung mit 10 Punkten | Zu erflillende Anforderungen:

Bewertung mit 7,5 Punkten | Zu erfillende Anforderungen
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Bewertung mit 5 Punkten Zu erflillende Anforderungen (= Mindestanforderungen)

Unterkriterium

Bewertung mit 10 Punkten | Zu erfillende Anforderungen:

Bewertung mit 7,5 Punkten | Zu erfullende Anforderungen

Bewertung mit 5 Punkten Zu erflillende Anforderungen (= Mindestanforderungen)

Unterkriterium

Bewertung mit 10 Punkten | Zu erfillende Anforderungen:

Bewertung mit 7,5 Punkten | Zu erfillende Anforderungen

Bewertung mit 5 Punkten Zu erflillende Anforderungen (= Mindestanforderungen)
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